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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA, VIOLENCIA
DE GENERO, HOSTIGAMIENTO,ACOSO SEXUALY DISCRIMINACION

CONSIDERACIONES

La Universidad Auténoma de Chiapas es firme en su
responsabilidad para la formacion de personas con un
alto espiritu de valores y calidad humana, a través de la
ensefanza de la educacién, la investigacion, la
construccion, la socializacién del conocimiento y la
cultura, razén por la cual buscaregirse sobre la base del
respetoirrestricto a los derechos humanos.

Se reconoce a la comunidad estudiantil por su tenaz
esfuerzo en la promocion de la erradicacion de las
violencias, construccion de sociedades mas justas,
libres e inclusivas, independientes de desigualdades y
discriminaciones, entendiendo por discriminacion lo
que senala la Ley Federal para prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon’ ensu articulo 1, fraccion 1.

A fin de contribuir a la erradicacion de las violencias y
de la discriminacion, el pasado 15 de febrero de 2019
surgio la iniciativa en la presente gestion Rectoral de
poner en marcha el Programa Institucional contra la
Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso
Sexual, y Discriminacion en la comunidad universitaria,
mismo que tiene por objetivo prevenir y atender los
casos de violencia, violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual y discriminacién en la comunidad
universitaria.

Como consecuenciay respuesta a las movilizaciones y
peticiones de las estudiantas se emitio el “Protocolo de
actuacion ante situaciones de violencia, violencia de
género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacién en la Universidad Autonoma de
Chiapas”, el cual tiene como principal finalidad
prevenir y atender cualquier acto u omisién de este
tipo.

A mas de dos anos de la implementacion del referido
protocolo,y como resultado de la movilizacion iniciada

por la Red de Colectivas Feministas Universitarias de
Chiapas (RECOFUCH), debido a la alarmante violencia
de género dentro de la Institucion, se instauraron
mesas de dialogo con la participacién de la comunidad
estudiantil, personal docente y administrativo, asi
como con diversos grupos organizados de la
comunidad, con el propdsito de recibir opiniones y
sugerencias sobre la violencia de género y la politica
aplicadaalrespecto, en particular sobre el Protocolo.

El objetivo es mejorar la atencion a los casos de
violencia, violencia de género, hostigamiento, acoso
sexual y/o discriminacion, a través de la Defensoria de
los Derechos Humanos y Universitarios, érgano
responsable de la promociény defensa de los derechos
humanos de la comunidad universitaria en
coordinacién con otras areas como la oficina de la
Abogacia General, la Coordinacion para la Evaluacion
de Politicas Publicas para la Transversalizacion del
Género, la Coordinacion para la Igualdad de Género de
la Universidad Autonoma de Chiapasy la Coordinacion
de BienestaryAtencion ala Comunidad Universitaria.
Para fortalecer la atencion de dichos casos se creo el
Programa Integral para Prevenir y Erradicar Violencias
(PIPEV) cuyo eje principal es prevenir todo tipo de
violencias en contra de las y los integrantes de la
comunidad universitaria; garantizar la perspectiva de
género en todas las actividades universitarias y la libre
expresion, de la orientacion sexual y expresion de
género, a través de las Comisiones de Género y
Comisiones contra la Discriminacion y Racismo, que se
instalaran en las unidades académicas de nuestra
Universidad. Ambas Comisiones se coordinaran con la
Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios,
en la atencion de quejas por casos de violencia,
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacion.

‘En el articulo 4, correspondiente a glosario y terminologia, se puede consultar la definicion de discriminacion.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA, VIOLENCIA
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CAPITULO I. GENERALIDADES

Articulo 1. Objetivo

El presente Protocolo es de observancia general para
las y los integrantes de la comunidad universitaria y
tiene por objeto instaurar los mecanismos necesarios
para prevenir, atender, investigar y sancionar actos u
omisiones de violencia en cualquiera de sus
expresiones, incluyendo violencia contra las mujeres,
hostigamiento, acoso sexualy/o discriminacion.

Este protocolo se aplicara también a cualquier persona
que no forme parte de la comunidad universitaria en
términos de la legislacion de esta Universidad, pero
que utilice un espacio universitario o bien tenga algun
vinculo directo o indirecto con la Universidad.
Incluyendo a las personas usuarias de los servicios
universitarios y personas prestadoras de servicios o
aquellas que mediante algun acto juridico o de hecho
desempenen cualquier labor u oficio dentro de la
Universidad que derive en una relacion académica,
laboralo analoga.

Articulo 2.- Obligatoriedad

Tal como se refiere en el articulo anterior este
Protocolo es de observacion general y aplicacion
obligatoria para todas las personas integrantes de la
comunidad universitaria y la falta de su cumplimiento
dara lugar a las responsabilidades correspondientes en
términos de la legislacion universitaria, a quien se
adjudique elincumplimiento.

Articulo 3.- Principios rectores para la atencién de
casos deviolencias y/o discriminacién.

Para la interpretacion y aplicacion del presente
protocolo, de manera enunciativa mas no limitativa, se
deberan considerar los siguientes principios:

a) Respeto a la dignidad humana. En todo momento se
actuara con respeto a los derechos humanos

reconocidos en nuestra Constitucion y en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte, en
especifico se respetara el pleno desarrollo de la
personay el principio de autodeterminacion.

b) Presuncion de buena fe. En los casos de violencia,
violencia contra las mujeres, hostigamiento, acoso
sexual y/o discriminacion la denuncia formal sera
suficiente para que se emitan las medidas precautorias
y/o cautelares, mientras serealizan las investigaciones.
c)Diligencia. El procedimiento debera ser efectuado
conforme a los plazos y términos previstos en el
presente instrumento, y debera caracterizarse por una
sancion proporcionaly unareparacion suficiente.
d)Confidencialidad. La revelacion de cualquier
informacion personal debe limitarse a las personas
involucradas en el procedimiento y Unicamente
respecto de lo que necesitan conocer. Por tanto, todas
las autoridades deberan preservar la privacidad de la
informacion personal en todas las etapas del
procedimiento con lafinalidad de proteger laintimidad
de las personas.

e)No revictimizacion. Lavictima debera ser tratada con
respeto en su forma de ser, sentir, pensar y actuar, sin
maltrato o trato diferenciado. Asi mismo, se debera
evitar que tenga que narrar su historia de violencia a
diferentes personas e instancias, a menos que sea
estrictamente necesario.

f) Igualdad. Todas las personas son iguales ante la ley.
En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacién, a
igual protecciénde laley.

g) Legalidad. Todas las actuaciones de las autoridades
deben estardentro de los limites normativos.

h) Debido procedimiento: Toda persona tiene derecho
a ser enterada de la acusacion que se le formula, a ser
oida durante el procedimiento y atendida con las
debidas garantias que sefalan la legislacion
universitariay los Tratados Internacionales, dentro de




un plazo razonable, por la autoridad universitaria
competente, con base en la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto De San José).

i) Celeridad. Impone a la autoridad administrativa su
impulso de oficio, que debe adoptar las medidas
necesarias para evitar toda anormalidad o retraso en el
procedimiento.

j) Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse
atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones
inapropiadas en el procedimiento.

k) Gratuidad. Los servicios y apoyo seran de manera
gratuita, otorgando orientaciony asesoria juridica para
tramitar alguna queja, de acuerdo con los
procedimientos correspondientes en términos de ley.

Articulo 4.- Marco normativo y conceptual

El presente instrumento ha sido enriquecido con
informacién de diferentes ordenamientos
internacionales, tales como la CEDAW?, la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer’, Recomendacion General
43/2020 de la Comision Nacional de Derechos
Humanos®, Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto De San José)° y la recomendacién
Generalndmero 35 por la se actualiza la nimero 39 del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer’; nacionales, como la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos®, la Ley General de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia®, Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres™,
Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion™,
la Ley General de Victimas®™, Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes®, Protocolo
para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion*y las Directrices para
elaborar e implementar mecanismos para la
prevencion, atencién y sancién del hostigamiento
sexual, y del acoso sexual en las Instituciones de
Educacion Superior, IES™. Y en el dmbito estatal, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas®, el Codigo Penal del Estado de Chiapas”, la
Ley de Victimas para el Estado de Chiapas®, Ley de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes del Estado de
Chiapas®y la Ley de Desarrollo Constitucional para la

Igualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres®, para que éstos sirvan
como guiaparasu aplicacién.

Por otra parte, paraatender los casos de discriminacion
por identidad u orientacion sexual se tomo en cuenta
el Protocolo de actuacién para quienes imparten
justicia en casos que involucren la orientacion sexual o
laidentidad de género de la Suprema Corte de Justicia,
publicado en el 2015; los Principios de Yogyakarta:
Principios sobre la aplicacion de la Legislacion
Internacional de derechos humanos en relacién con la
orientacién sexualy laidentidad de géneroy el Glosario
de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién en México.

*https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/igualdad-genero/2018-11/convencion_discriminacion.pdf

Fechade consulta[21 de abrilde 2021]

PAsSEt//RNWaoR8|M6EZPfR8V1DzX|ZijH7KbZY230HW|QBbAAgtN 0g==_Fecha de consulta [21 de abril
de2021]

5https:[[www.cndh.org.mx[sites[default[ﬁles[documentos[2020-11[Recl§ral 043.pdf [21 deabril de 2021]

*https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm#:~:text=l
0s%20convenios%20internacionales-,8.,0%20de%20sus%200opiniones%20pol%C3 %ADticas. Fecha de
consulta[21 de abrilde 2021

7https:[[www.acnur.org(ﬁleadmin[Documentos(BDL[Z017(11405.pdf Fecha de consulta [Consultado: 21 de
abrilde 2021

*http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_110321.pdf Fecha de consulta[21 de abril de 2021

://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV_180321.pdf Fecha de consulta [21 de abril de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIMH_140618.pdf Fecha de consulta[21 de abrilde 2021

13http:[[www.digutados.gob.mx[LeyesBiblio[pdf[LGDNNA 110121.pdf Fecha de consulta [21 de abril de
2021]
“https://www.scjn.qob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%209%C3%A9nero%20%28191120%29.p
df Fechade consulta: [29 de abrilde 2021
15http:[[cedoc.inmu'|eres.gob.mx(documentos download/Directrices%20SES-INMUJERES.pdf Fecha de
consulta[21 de abrilde 2021
“https://www.congresochiapas.
[21 deabrilde 2021
https://www.congresochiapas.
21deabrilde 2021
“https://www.congresochiapas.
21de abrilde 2021
“https://www.congresochiapas.
21de abrilde 2021

ob.mx/new/Info-Parlamentaria/LEY_0002.pdf?v=NDA= Fecha de consulta

ob.mx/new/Info-Parlamentaria/LEY_0012.pdf?v=Mjc= Fecha de consulta

https://www.congresochiapas.
21 deabrilde 2021




La emision de este Protocolo da cumplimiento a los
acuerdos del Rectorado en el que se establecen
Politicas Institucionales para la Prevencion, Atencion,
Sancioény Erradicacion de Casos de violencia, violencia
de género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacién de género en la Universidad Auténoma
de Chiapas.

Para la elaboracién de este instrumento, la
Coordinacion para la Evaluacion de Politicas Publicas
para la Transversalizacién del Género, la Coordinacién
para la igualdad de Género de la Universidad
Autonoma de Chiapas y la Defensoria de Derechos
Humanos, revisaron las propuestas presentadas por la
comunidad universitaria a través de las integrantes de
la Red de Colectivas Feministas Universitarias de
Chiapas; estudiando los protocolos de otras
instituciones publicas y universidades, bibliografia
especializada, leyes y tratados internacionales a favor
del reconocimiento pleno de los derechos humanos y
lanodiscriminacion.

La violencia de genero, como se reconoce en la
Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y en las
Recomendaciones Generales No. 19 y 35 del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Mujer es una forma de discriminacion que inhibe
gravemente la capacidad de la mujer de gozar de
derechosy libertades en pie deigualdad conelhombre.
En ese sentido, a través de la modificacion y mejora del
protocolo hemos atendido la Recomendacion General
43/2020 de la Comision Nacional de Derechos
Humanos, que exhorta a mejorar el disefio de un nuevo
Protocolo de Atencion a las Victimas de Violencia por
razon de Género.

La DDHU en las investigaciones y la Oficina de la
Abogacia General en la aplicaciéon de las sanciones
correspondientes, la realizaran con perspectiva de
género conforme lo sefala el Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género’, emitido por la Suprema
Cortede Justiciade laNacion.

Para la elaboracion de este instrumento en primer
lugar se tuvo como marco de referencia legislacién
internacional, nacionaly local, acorde a los paradigmas
internacionales para la no discriminacion por cualquier
razon. A nivel internacional la guia fue el articulo 2° de
la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y de
manera especifica los siguientes incisos:

“...c) Establecer la proteccion juridica de los derechos
de la mujer sobre una base de igualdad con los del
hombre y garantizar, por conducto de los tribunales
nacionales competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra todo
actodediscriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacién contra la mujer y velar por que las
autoridades e instituciones publicas actuen de
conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer practicada por
cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de
caracter legislativo, para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacién contrala mujer...”

Por otra parte, también se tomo en cuenta la
Convencion Belem Do Para en sus articulos 3,4, 5y 6
relativos al derecho de las mujeres a vivir unavida libre
de violencia; los mandatos de los articulos 1, 2, 3, 4, 14,
16 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como la Ley General de Acceso a
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, entre otros
instrumentos.

De esta forma, el presente protocolo se establece
como un instrumento de aplicacion obligatoria para
toda la comunidad universitaria, a fin de garantizar la
integridad de cualquier persona integrante que
pudieraservictimade violenciasy/o discriminacion.

’https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%209%C3 %A9ner0%20%28191120%29

.pdf Fechade consulta:[29 de abril de 2021]




IX. Medidas Precautorias y/o Cautelares. Son actos de
urgente aplicacion en funcion de garantizar y proteger
la integridad de la victima directa e indirecta por
cualquier acto de violencia, deberan otorgarse una vez
recibida la queja o de oficio por la Defensoria de los
Derechos Humanosy Universitarios.

X. Recomendacién. Documento que emite la
Defensoria de los Derechos Humanos y
Universitarios donde resuelve si existio violacion a los
derechos humanosy universitarios de algun integrante
de esta maxima casa de estudios, y de ser asi, se
solicitan politicas publicas, medidas de no repeticion,
reparacién del dano, modificacion de patron de
comportamiento, entre otras; en caso de
responsabilidad se solicita a la oficina de la Abogacia
Generalse apliquen sanciones correspondientes.

XI. Acuerdo de tramite que da fin al procedimiento: Es
elacuerdo que emite la Defensoria de los Derechos
Humanosy Universitariosy que dafinal procedimiento
de queja en caso de no comprobarse los senalamientos
realizados a las autoridades o personas presuntas
responsables.

XII. Violencia. La violencia es el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, danos psicologicos,
problemas de desarrollo o la muerte®.

Modalidades de la violencia, de acuerdo a la Ley
General de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia:

a) Violencia Laboral. La negativa ilegal a contratar a la
Victima o a respetar su permanencia o condiciones
generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacién, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal
del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las
mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por
condicion de género®.

Para efectos del presente protocolo, el hostigamiento
es una manifestacion de la violencia laboral y se
entiende por:

1) Hostigamiento laboral: Hostigamiento, el ejercicio
del poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se
expresaen conductas verbales, fisicas o ambas.”

b) Violencia Docente. Son conductas que danen la
autoestima de estudiantes con actos de discriminacion
por su sexo, edad, condicién social, académica,
limitaciones y/o caracteristicas fisicas que les infligen
maestrasy maestros

c) Violencia en la Comunidad. Son los actos
individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las personas vy propician su
denigracion, discriminacion o exclusion en el ambito
publico.

d) Violencia Institucional. Son los actos u omisiones de
las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionary erradicar los diferentes
tipos deviolencia.

e)Violencia Politica. Es toda accién u omisién, incluida
latolerancia, basada en elementos de géneroy ejercida
dentro Concluida la audiencia, la persona probable
esfera publica o privada, que tenga por objeto o
resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio
efectivo de los derechos politicosy electoralesde unao
varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las
atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el
libre desarrollo de la funcion publica, la toma de
decisiones, la libertad de organizacién, asi como el
acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos
publicos delmismo tipo.

https://www.who.int/topics/violence/es/#:~:text:

0%200%20la%20muerte. Consultado: [13 de abril de 2021
uLey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, articulo 11.

Ley Federal del Trabajo, 1970, articulo 3. Consultable:
[http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_230421.pdf 15 de junio de 2021]



Como marco conceptual legal para la perspectiva
intercultural se estableci6o el Convenio sobre
Diversidad Biolégica y los Derechos de los Pueblos
Indigenas, Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Convenio 169 sobre
pueblosindigenasy tribales en paises independientes),
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Por otra parte, a fin de mejorar la atencién de personas
con discapacidad se tomdé como referencia la Ley
General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad; la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2008) y la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

Articulo 5.- Glosario y terminologia

Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:
I. Protocolo. Protocolo para Casos de Violencia,
Violencia de Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y
Discriminacion en la Universidad Auténoma de
Chiapas.

II. Victima. A toda persona integrante de la comunidad
universitaria que se considera ha sufrido un acto de
violencia, violencia de género, hostigamiento, acoso
sexual y/o discriminacion, efectuado por otra persona
integrante de lacomunidad universitaria.

Retomando el concepto de la Ley General del Victimas,
se denominaran victimas indirectas a familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa
que tengan unarelacioninmediataconella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya
integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos o la comisién de un delito.

Son victimas los grupos, comunidades u
organizaciones sociales que hubieran sido afectadas
en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos
como resultado de la comision de un delito o la
violacion de derechos.

M. Probable responsable. Toda personaintegrante

de la comunidad universitaria que presuntamente ha
realizado un acto de violencia, violencia de genero,
hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacién contra
otra persona o colectividad y viceversa, que es parte de
lacomunidad universitaria.

IV. Denunciante. Persona que presenta una queja,
conformealo previsto en el presente Protocolo.

V. Primer Contacto: Persona o medio que la victima o
denunciante elija para presentar una queja. La persona
puede perteneceralaComisién de Género, a

la Comisién Contra la Discriminaciény el Racismooala
Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios,
y cuando sea a través de un medio puede ser
presentado directamente bajo las modalidades o vias
establecidas en el presente instrumento.

VI. Figura de acompanamiento. Es el acto de atenciény
seguimiento que ofrecera la Universidad a través de la
DDHU a la persona victima u ofendida para realizar su
denuncia derivada de algun acto de violencia y/o
discriminacién ante la DDHU, Abogacia General,
Fiscalia General del Estado de Chiapas, o la que sea
competente, quien debera contar con pericia para
acompanar a la victima durante su procedimiento. No
se considerara unarepresentacion legal.

VII. Queja. Inconformidad presentada ante la
Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios,
Comisién de Género, Comisién Contra la
Discriminacién y el Racismo o bien ante plataformas
digitales, por medio de la cual se presume la realizacion
de un acto de violencia, violencia de género,
hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacion en la
Universidad Auténoma de Chiapas.

VIIl. Medidas de prevencién. Tienen como fin evitar la
consecucion de actos de violencia, violencia de género,
hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacién a
través del disefo y la implementacion de estrategias
destinadas a, informar, sensibilizar, capacitary formar a
lasy los integrantes de lacomunidad universitaria, para

prevenir estos actos.



f) Violencia Digital. Se entiende como los actos de
acoso, hostigamiento, amenazas, insultos, vulneracion
de datos e informacion privada, divulgacion de
informacion apdécrifa, mensajes de odio, difusion de
contenido sexual sin consentimiento, textos,
fotografias, videos y/o datos personales u otras
impresiones graficas o sonoras, verdaderas o alteradas.
También se considera como violencia digital cualquier
otra accion que sea cometida a través de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
plataformas de Internet, redes sociales, correo
electronico, aplicaciones o cualquier otro espacio
cibernético que atente contra la integridad, dignidad,
intimidad, libertad, vida privada, que vulnere algun
derecho humano de las mujeres.*

XIll. Discriminacién: Se entendera por discriminacion
toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanosy libertades, cuando
se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.”

XIV. Violencias. Violencia contra la mujer, violencia de
género, hostigamiento, acoso sexual.

XV. Violencia contra las Mujeres. Cualquier accion u
omision, basada en su género, que les cause dafo o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito
privado como en el publico.”

Tipos de violencia contra las mujeres, de acuerdo a la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
deViolencia:

a) Violencia psicolégica. Cualquier acto u omision que
dane la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en:
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestimaeincluso alsuicidio.

b) Violencia fisica. Cualquier acto que inflige dano no
accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma
u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas.

c) Violencia patrimonial. Cualquier acto u omisién que
afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en:
la transformacion, sustraccion, destruccién, retencion
o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
economicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafos a los bienes comunes o
propios de lavictima.

d) Violencia econémica. Toda accion u omision del
agresor que afecta la supervivencia econémica de la
victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdmicas, asi como la percepcion de
unsalario menor porigual trabajo, dentro de un mismo
centro laboral.

e) Violencia sexual. Cualquier acto que degrada o dana
elcuerpoy/olasexualidad de lavictimay que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirlacomo objeto.

Esta violencia abarca actos que van desde el acoso
presencial, digital hasta la penetracién forzada y una
variedad de tipos de coaccién, como la presién social y
laintimidacion alafuerzafisica.

También se considera violencia sexual si la persona no
esta en condiciones de dar su consentimiento, por
ejemplo, cuando esta en estado de ebriedad, bajo los
efectos de un estupefaciente, dormida o mentalmente
incapacitada. Con fundamento en los articulos 233 y
234 del Codigo Penal para el Estado de Chiapas, se
definenalgunos actos de este tipo:

“http://www5.diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2019/Noviembre/26/2778-Aprueban-
reformas-para-combatir-la-violencia-digital-contra-las-mujeres [Consultado: 13 de abril de 2021

"Ley Federal Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, 2003, México.
*Ley General de acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, México.




i. Violacion. Se refiere a la copula (introduccion total o
parcial del 6rgano viril, via vaginal, anal u oral, en el
cuerpo de otra persona) con otra persona de cualquier
sexo, por medio de laviolencia fisica o psicolégica.

ii.Violacion equiparada. Es la introduccion en el cuerpo
de otra persona via vaginal o anal de cualquier
elemento, instrumento, objeto o parte del cuerpo
humano distinto del miembro viril, por medio de la
violencia fisica o moral; asi también cuando una
persona que no tenga la capacidad de comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda
resistirlo, finalmente también se considera violencia
equiparada al que sin violencia y con fines lascivos
introduzca por via anal o vaginal cualquier elemento o
instrumento distinto del miembro viril en una persona
que no tenga capacidad de comprender el significado
delhecho, o por cualquier causa no puedaresistirlo, sea
cualfuere elsexo delavictima.

ili. Abuso sexual: Comete el delito de abuso sexual, la
persona que sin consentimiento de otra, ejecute en
ésta un acto sexual, distinto a la cépula y sin el
proposito de llegar a ella, o la obligue a observarlo o
ejecutarlo.”

XVI. Hostigamiento sexual. El que acose o asedie con
fines o maviles lascivos a otra persona de cualquier
sexo, amenazandola con causarle un mal, valiéndose
para ello de su posicion jerarquica, de su situacion
laboral, docente, doméstica o de cualquier otra que
implique ventaja sobre el sujeto pasivo * es decir, se
produce enunarelacién vertical.

XVII. Acoso sexual. Aquella violencia sexual que incurra
en cualquier comportamiento, verbal, gestual o fisico,
de naturaleza o con connotacién sexualy/ointima, que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona y/o su salud fisica
y/o psicologica, en particular cuando se genera en un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. El acoso
sexual se presenta en unarelacién horizontal, en laque
no existe una relacion de subordinacién. Por tanto, se
trata de agresiones entre companeras y companeros
de estudio o trabajo, en el que se genera un estado de
coaccion.

Ademas, se considera cualquier otra forma analoga
que lesione o sea susceptible de danar la dignidad,
integridad o libertad de las personas victimas de la
violencia porrazon de su género.

XVIII. Discriminacién por motivos de discapacidad. Se
entendera cualquier distincién, exclusion o restriccion
por motivos de discapacidad que tenga el propésito o
el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico,
economico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye
todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
denegacion de ajustes razonables.

Tipos de discapacidad, segun la ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad:

a) Discapacidad Fisica. Es la secuela o malformacion
que deriva de una afeccién en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico, dando
como resultado alteraciones en el control del
movimiento y la postura, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

b) Discapacidad Mental. A la alteracion o deficienciaen
el sistema neuronal de una persona, que aunado a una
sucesion de hechos que no puede manejar, detona un
cambio en su comportamiento que dificulta su pleno
desarrollo y convivencia social, y que alinteractuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

c) Discapacidad Intelectual. Se caracteriza por
limitaciones significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonado, como en la conducta
adaptativa de la persona, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

7Cédigo Penal de Chiapas https://leyes-mx.com/codigo_penal_chiapas/241.htm. Fecha de consulta [22 de abril
de 2021].
*Cédigo Penal de Chiapas https://leyes-mx.com/codigo_penal_chiapas/241.htm. Fecha de consulta [ 14 de junio
de 2021].



b) Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural
o funcional de los 6rganos de la vision, audicion, tacto,
olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones
asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

XIX. Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia
de una deficiencia o limitacién en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, puedaimpedirsuinclusion plenay efectivaen la
sociedad, enigualdad de condiciones con los demas.”

XX. Personas con discapacidad: Son aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con lasdemas. *

XXI. Sexo: Hace referencia a los cuerpos sexuados de
las personas; esto es, a las caracteristicas biologicas
(genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas) a
partir de las cuales las personas son clasificadas como
machos o hembras de la especie humanaal nacer.™

XXII. Género: Se refiere al resto de atributos que, social,
historica, cultural y geograficamente, se le han
asignado a los hombres y a las mujeres. “Género” se
utiliza para referirse a las caracteristicas que social y
culturalmente se consideran identificadas como
“masculinas” y “femeninas”. Dichas caracteristicas
pueden abarcar desde las funciones que
historicamente se le han asignado a uno u otro sexo
(proveer vs. cuidar), las actitudes que por lo general se
les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs.
emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de
vestir,caminar, hablar, pensar, sentiry relacionarse.”

XXIIl. Identidad de género: Vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién

corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de
otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la
vestimenta, el modo de hablar y los modales®. La
identidad de género supone la manera en que la
persona se asume a si misma, es decir, si se considera
mujer, hombre, transexual u otra denominacién
identificadora (p. ej., intergénero, no binario, sin
género, etc.).

XXIV. La orientacion sexual: Capacidad de cada persona
de sentir una profunda atraccién emocional, afectivay
sexual por personas de un género diferente al suyo, o
de sumismo género, o de mas de un género, asi como a
la capacidad de mantenerrelacionesintimasy sexuales
con estas personas™. Se puede manifestar en formade
pensamientos, comportamientos, deseos sexuales y/o
fantasias o en una combinacion de todos.”

XXV. Comunidad LGBTTTIQ+: Son personas que se
sienten atraidas emocional, afectivay sexualmente por
personas de su mismo género o de mas de un género.
También, quienes se identifican, expresan o viven su
identidad de acuerdo con un género que no
corresponde tradicionalmente a su sexo. En anos
recientes las iniciales se han utilizado para denominar
de forma inclusiva a personas y comunidades que se
identifican como lesbianas, gay, bisexuales,
transexuales, transgénero, travesti, intersexual, queer,
intersexual, etc.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf [Consultado: 4 de junio de 2021
*Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008, articulo 1.

*'Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren La orientacion sexual o la identidad
degénero,2015,p.12.

*Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren la orientacion sexual o la identidad
degénero,2015,p.13.

*Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la Legislacion Internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexualy laidentidad de género’,marzo 2007, p.6,nota al pie 2.

*Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexualylaidentidad de género,marzo 2007,p.8.

*Cabe hacer mencién de una serie de conclusiones. En primer término, no existe una relacion necesaria ni entre el
sexo de una persona o su identidad y expresion de género; ni entre estas tiltimas y su orientacion sexual.En sequndo
lugar: no todas las personas que sienten una atraccion sexual o afectiva por personas de su mismo género se
identifican a si mismas como “gay”. “Gay” es también una identidad que no para todas las personas tiene sentido. Las
categorias que se utilizan en este Protocolo buscan solo ilustrar algunas de las maneras en las que las personas se
estan identificando. Lo importante es atender a la experiencia de cada persona y a su eleccion en cuanto la manera
enque se refiere asi misma.




Se define enseguida cada unade las letras que integran
el nombre de la comunidad LGBTTTIQ+, segun el
Glosario de la diversidad sexual, de género vy
caracteristicas sexuales, del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion:™

1) Lesbiana: Mujer que se siente atraida erotica y
afectivamente por mujeres. Es una expresion
alternativa a “homosexual”, que puede ser utilizada
por las mujeres para enunciar o reivindicar su
orientacion sexual.

2) Gay: Hombre que se siente atraido erdtico
afectivamente hacia otro hombre. Es una expresion
alternativa a “homosexual” (de origen médico).
Algunos hombres y mujeres, homosexuales o
lesbianas, prefieren el término gay, por su contenido
politicoy uso popular.

3) Bisexualidad: Capacidad de una persona de sentir
una atraccion erotica afectiva por personas de un
género diferente al suyo y de su mismo género, asi
como la capacidad de mantener relaciones intimas y
sexuales con ellas. Esto no implica que sea con la
misma intensidad, al mismo tiempo, de la misma
forma, ni que sienta atraccion por todas las personas
de sumismo género o delotro.

4) Trans: Término paraguas utilizado para describir
diferentes variantes de
transgresién/transicion/reafirmaciéon de la identidad
y/o expresiones de género (incluyendo personas
transexuales, transgénero, travestis, drags, entre otras),
cuyo denominador comun es que el sexo asignado al
nacer no concuerda con la identidad y/o expresiones
de génerode lapersona.

5) Transexual: Las personas transexuales se sienteny se
conciben a si mismas como pertenecientes al géneroy
al sexo opuestos a los que social y culturalmente se les
asigna en funcion de su sexo de nacimiento, y que
pueden optar por una intervencion meédica
—hormonal, quirdrgica o ambas— para adecuar su
apariencia fisica y corporalidad a su realidad psiquica,
espiritualysocial.

6) Transgénero: Las personas transgéneros se sienteny
se conciben a si mismas como pertenecientes al
género opuesto al que socialy culturalmente se asigna
a su sexo de nacimiento, y quienes, por lo general, s6lo
optan por una reasignacion hormonal —sin llegar a la

intervencién quirdrgica de los 6rganos pélvicos
sexuales internos y externos— para adecuar su
apariencia fisica y corporalidad a su realidad psiquica,
espiritualysocial.

7) Travesti: Las personas travestis, en términos
generales, son aquellas que gustan de presentar de
manera transitoria o duradera una apariencia opuesta
a la del género que socialmente se asigna a su sexo de
nacimiento, mediante la utilizacién de prendas de
vestir, actitudesy comportamientos.

8) Intersexualidad: Todas aquellas situaciones en las
que la anatomia o fisiologia sexual de una persona no
se ajusta completamente a los estandares definidos
para los dos sexos que culturalmente han sido
asignados como masculinosy femeninos.

9) Queer: Las personas queer, 0 quienes no se
identifican con el binarismo de género, son aquellas
que ademas de no identificarse y rechazar el género
socialmente asignado a su sexo de nacimiento,
tampoco se identifican con el otro género o con alguno
en particular. Dichas personas pueden manifestar, mas
que identidades fijas, expresiones y experiencias que:
1) se mueven entre un género y otro alternativamente;
2) se producen por la articulacion de los dos géneros
socialmente hegemonicos; 3) formulan nuevas
alternativas de identidades, por lo que no habria, en
sentido estricto, una transicién que partiera de unsitio
y buscara llegar al polo opuesto, como en el caso de las
personas transexuales.

10) Pansexualidad: Capacidad de una persona de sentir
atraccion erotica afectiva hacia otra persona, con
independencia del sexo, género, identidad de género,
orientacion sexual o roles sexuales, asi como la
capacidad de mantener relaciones intimas y/o
sexualesconella.”

XXVI. Pueblos originarios: Segln la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos son aquellos
que descienden de poblaciones que habitaban en el
territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y
gue conservan sus propias instituciones sociales,
econémicas, culturales y politicas, o parte de ellas. La
conciencia de su identidad indigena debera ser criterio
fundamental para determinar a quiénes se aplican las
disposiciones sobre pueblos indigenas.™

*Estasidentidades son enunciativas,no limitativas,se comprende que es una comunidad creciente y diversa.
“Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales, Consejo Nacional para Prevenir
Discriminacion,2016.

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2021.pdf [Consultado: 4 de junio de 2021]

©



XXVII.UNACH. Universidad Auténoma de Chiapas.

XXVIII. Oficina de la Abogacia General. Abogacia
General.”

XXIX. DDHU. Defensoria de los Derechos Humanos y
Universitarios.

XXX. CEPPTG. Coordinacién para la Evaluacién de
Politicas Publicas para la Transversalizacién del Género

XXXI. CIG. Coordinacion para la igualdad de Género de
laUniversidad Auténomade Chiapas

XXXIl. CG.Comisionde Género

XXXIIl. CDR. Comisién contra la Discriminacién y
Racismo.

XXXIV. CBACU. Coordinacion de Bienestar y Atencion a
la Comunidad Universitaria

XXXV. SISDC. Secretaria para la Inclusion Social y
Diversidad Cultural

XXXVI. Comunidad Universitaria. Esta integrada por
toda persona que tenga o haya tenido una relacion
académica, laboral o civilcon laUniversidad.

CAPITULOII
DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES

Articulo 6. Derechos de la victima, ofendida u ofendido
y lapersona probable responsable.

Con fundamento en el articulo 20, apartado By C, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se enuncian los derechos de la victima, ofendido u
ofendiday los de la persona probable responsable.

a) Recibir acompanamiento de parte de la DDHU e
informar los derechos que le asisten;

b) En caso de que la victima hable un idioma distinto al
espafol, o presente alguna discapacidad que amerite
el uso de una lengua particular, (braille, lengua de
sefas, etc.) la universidad gestionara a través de otras
instituciones (DIF, INALI, SEDEPI, CELALI, CONAPRED,
INPI, etc.) personal especializado que provea los
medios para una efectiva comunicacion durante el
procedimiento. La Universidad debera agilizar la
gestion de acuerdo a la particularidad de cada caso, de
no encontrarse una persona especialista en estas
instituciones, la Universidad la contratara.

¢) Que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, hasta antes de que se emita
laresolucion del caso.

d) Recibir atencion psicologica de urgencia y
acompanamiento durante todo el procedimiento.

e) Reparaciénintegral deldano.

f) Alresguardo de suidentidad y otros datos personales
de victimas, persona ofendida, testigas o testigosy en
general todas las personas que intervengan en el
procedimiento.

g) Que se le otorguen las medidas precautorias y/o
cautelares necesarias para la proteccion de su
integridad, seguridad y demas derechos que resulten
afectados.

I.Sonderechos de lapersona probable responsable:

a)Lagarantiade undebido procedimiento.

¥Para efectos de lenguaje incluyente en el presente protocolo, en lo subsecuente se denominara Oficina de la
Abogacia General a la figura establecida en la Ley Organica de la universidad como Abogado General. (Es la
autoridad competente para conocer, investigar, resolver y aplicar las sanciones, conforme a las facultades que se

establecen en laLeyOrganicaydemas normatividad universitaria correspondiente).

[. Son derechos de la victima o de la ofendida u
ofendido:



b) En caso de que persona probable responsable hable
un idioma distinto al espafol, o presente alguna
discapacidad que amerite el uso de una lengua
particular, (braille, lengua de senas, etc.) la universidad
gestionara a traves de otras instituciones (DIF, INALI,
SEDEPI, CELALI, CONAPRED, INPI, etc.) personal
especializado que provea los medios para una efectiva
comunicacion durante el procedimiento. La
Universidad debera agilizar la gestion de acuerdo a la
particularidad de cada caso, de no encontrarse una
persona especialista en estas instituciones, la
Universidad la contratara.

c) A que se le informe, los hechos que se le imputany
losderechos que le asisten.

d) Se le recibiran los testimonios y demas pruebas
pertinentes que ofrezca, hasta antes de que se emita la
resoluciondelcaso.

e) Le seran facilitados todos los datos que solicite para
su defensa y que consten en el procedimiento.
Conocera el nombre de la persona que denuncia,
excluyendo en este supuesto los datos personales de la
victima o de las personas testigas.

f) También tendra derecho a que su defensora o
defensor comparezca en todos los actos del
procedimiento, quien tendra la obligacién de hacerlo
cuantasvecesse le requiera.

CAPITULO Il
MEDIDAS DE PREVENCION Y ORIENTACION

Articulo 7.- Medidas de prevencién.

Tienen como fin evitar actos u omisiones que
ocasionen violencia, violencia de género,
hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacion a
través del disefo y la implementacion de estrategias
destinadas a informar, sensibilizar, capacitary formar a
lasy los integrantes de la comunidad universitaria, con
el objetivo de salvaguardar la integridad fisica, sexual,
simbdlica, psicolégica, econdmica, digital o
patrimonial.

Las medidas de prevencién deberan procurar que las
mismas incidan en la promocion de una cultura de
respeto a la igualdad de género, no discriminacion,

perspectiva intercultural, en la construccion de un
ambienteincluyentey libre de violencia.
La Coordinacién para la Evaluacién de Politicas
Publicas para la Transversalizacién del Género y la
Coordinacion para la Igualdad de Género de la
Universidad Autonoma de Chiapas, la Defensoria de los
Derechos Humanos y Universitarios, las Comisiones de
Género y contra la Discriminacion y Racismo de cada
Unidad Académica, se coordinaran en la elaboracién de
estrategias de sensibilizacion, capacitacion, formacion
y comunicacion para transformar practicas, creenciasy
comportamientos en la comunidad universitarias que
laceren los derechos humanos.

Las medidas de prevencion, pueden incluir, entre
otras, las siguientes:
. Realizar campanas de difusion acerca del protocolo,
endiferentes lenguasy distintos medios.
Il. Disenar cursos de induccién en materia de géneroy
derechos humanos con perspectiva intercultural
obligatorios para estudiantes y docentes de nuevo
ingreso, en diferentes lenguasy distintos medios.
[ll. Disefar programas semestrales, en materia de
género y derechos humanos que prevengan las
violencias y discriminacion, dirigidos a los diferentes
grupos queintegran la comunidad universitaria.
IV. Sensibilizar a las Comisiones contra el Racismo y No
Discriminacién sobre los usos y costumbres de pueblos
originarios.
V. Promover la paridad de género en todos los espacios
universitarios.
VI. La Coordinacién de Bienestar y Atencion a la
Comunidad Universitaria, sera la encargada de realizar
y actualizar semestralmente un mapa de riesgos de las
instalaciones de las unidades académicas, que ubique
los sitios de mayor vulnerabilidad para ser victima de
violencia.
VII. Con base en el mapa de factores de riesgos, la
Coordinacion de Bienestar y Atencién a la Comunidad
Universitaria, la DDHU, la Coordinacion para la
Evaluacion de Politicas Publicas para la
Transversalizacion del Género y la Coordinacion para la
Igualdad de Género realizaran un plan emergente que
mitiguen estos factores.
VIIl. La DDHU contara con un micrositio en la
plataforma oficial de la universidad, asi como cuentas
en Facebook, Twitter, Instagram, y las que surjan de



mayor difusion, parainformar los mecanismosyvias de
atencion. Esta informacion sera proporcionada por
psicologas con experticiaen género.

IX. Se capacitara y evaluara de manera constante en
perspectiva de género, derechos humanos, no
discriminacion, perspectiva intercultural y diversidad
sexual, al personal que conduce los autobuses
pertenecientes alauniversidad.

X. La universidad buscara convenios de colaboracion
con sitios de taxis que de manera previa cuenten con
cursos de sensibilizacion en materia de género y
discriminacién, para la seguridad de las personas
usuarias, de no contar con lo anterior, la universidad a
través de la Coordinacién para la Igualdad de Género
ofreceradichos cursos.

XI. La Universidad ofrecera a las personas prestadoras
de servicios, capacitacion permanente en materia de
géneroy derechos humanos.

Xll. La CEPPTG disenara un plan de monitoreo
ambulatorio y anénimo, para evaluar a prestadores de
servicio de transporte publico y seguridad privada,
respecto de las capacitaciones recibidas en materia de
géneroy derechos humanos.

XIll. La Secretaria para la Inclusion Social y Diversidad
Cultural realizara un programa permanente de
sensibilizacion y capacitacion, con pertinencia cultural
y lingtistica 'y accesibilidad fisica a fin de garantizar un
trato digno y no discriminatorio a la comunidad
universitaria, considerando la perspectiva de género
conenfoqueinterculturaleinterseccional.

Articulo 8.- Primer contacto.

Las personas que se consideren afectadas o aquellas
que visualicen o presencien situaciones de violencia,
violencia contra las mujeres, hostigamiento, acoso
sexual y/o discriminacion podran elegir como primer
contacto la Comision de Género o la Comision Contra la
Discriminacién y el Racismo que se ubican en cada
Unidad Académica, o bien acudir directamente a la
DDHU, bajo las modalidades o vias establecidas en el
presente instrumento.

Este personal de primer contacto, debe tener una
formacion profesional especializada en género,
derechos humanos y/o discriminacion, ademas debe
contar con preparacion en acompanamiento a
victimas, y conocimiento de los criterios de admision

para canalizar a las victimas a una atencién psicologica
especializada o a la instancia universitaria encargada
de laatencién psicologica.

Dicho personal debe brindar orientacion y atencion a
las victimas de violencia de género y cuando sea
necesarioasusfamiliaresy personas testigas.

El personal debe conocer los tipos y modalidades de la
violencia de género, sus secuelas fisicas y emocionales,
los servicios universitarios disponibles para atender y
erradicar las violencias y la discriminacién, ademas,
debe contar con conocimiento y practica en técnicas
deintervencion psicolégica.

Habilidades del personal del primer contacto:

a) Conocimiento de la legislacion internacional,
nacional, localy universitariaaplicable.

b) Capacidad de escuchaempatica

c) Reconocimiento y respeto por la diversidad en todas
susformas

d) Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y
emocionales causados por la violencia y la
discriminacion en las distintas etapas de lavida

De igual manera ante la persona de primer contacto
deberan atenderse los siguientes lineamientos:

a) En caso de que la victima hable un idioma
distinto alespafol, o presente alguna discapacidad que
amerite el uso de una lengua particular, (braille, lengua
de sefas, etc.) la universidad gestionara a través de
otras instituciones (DIF, INALI, SEDEPI, CELALI,
CONAPRED, INPI, etc.) personal especializado que
provea los medios para una efectiva comunicacién
durante el procedimiento. La Universidad debera
agilizar la gestion de acuerdo a la particularidad de
cada caso, de no encontrarse una persona especialista
en estasinstituciones, la Universidad la contratara.

b) Si la victima asi lo desea podra hacerse
acompanar a la entrevista por una persona de su
confianza. Quien acompafe no podra intervenir en
ésta.



c) En caso de configurar una conducta delictiva, la
DDHU determinara su competencia, en caso de no
poder conocer el asunto orientara y acompanara a la
victima ante la autoridad competente, salvo negativa
de ella misma. En caso de ser procedente, la DDHU
determinara si podra seguir con el procedimiento
administrativo interno, con la independencia que
canalicealavictimaante unaautoridad competente.

d) La entrevista para formular la queja se hara en una
solasesion. Salvo que lavictima desee ampliar el relato
de hechos paramayor aporte a lainvestigacion.

e) Informar que la queja se investigara bajo el estricto
principio de confidencialidad.

f) Solicitar las medidas de proteccionalavictima.

g) Informar a la persona denunciante que la
Universidad tiene una politica de cero tolerancia a los
casos de violencia, violencia de género y
discriminacion.

h) Informar que la entrevista generara un informe
independientemente de que la persona decida no
interponer la queja, para efectos del registro
estadistico.

i) Escuchar respetando la dignidad de la victima
durante la entrevista, generar empatia y confianza, sin
emitir juicios de valor ni cuestionamientos que la
revictimicen.®

) Mantener informada a la victima de manera
permanente sobre el desarrollo del procedimiento de
suqueja.

k) Realizar una bitacora de las acciones realizadas
a lo largo de la atencion del caso hasta la
implementacion de las sancionesy su seguimiento.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Articulo 9.- De laentrevista.

En el primer contacto se llevara a cabo la entrevista en
una sola sesion, excepto que durante el procedimiento
lavictima desee ampliar el relato de hechos para mayor
aporte a la investigacion. La persona encargada de
realizar la entrevista a quien presente la queja debera
observar lo siguiente:

a) Inmediata atencion.

b) Espacio con privacidad y seguridad para atender a la
victima.

c) Silavictima asi lo desea podra hacerse acompanar a
la entrevista por una persona de su confianza. Quien
acompane no podraintervenir en ésta.

d) Generar empatiay confianza.

e) No revictimizar

f) No prejuzgar

g) Escuchar conrespetoydignidad alavictima.

h) Expresar credibilidad en lanarracion de los hechos.

i) En caso de nifias, ninos y adolescentes, deberan estar
acompanados por el padre, la madre, tutora o tutor, o
personaadulta de su confianza.

j)Actuar de maneraimparcial.

k) nformar a la victima que en el procedimiento no hay
careos con la personaprobable responsable.

l) Canalizar a la victima al area correspondiente de
atencion psicologica de la Universidad o ensu casoala
Institucion de Salud que corresponda. La atencion que
otorgue la Universidad sera gratuita, integral y
especializada para cada modalidad de violencia o
discriminacion.

En caso de que la victima hable un idioma distinto al
espanol, o presente alguna discapacidad que amerite
el uso de una lengua particular, (braille, lengua de
sefas, etc.) la universidad gestionara a través de otras
instituciones (DIF, INALI, SEDEPI, CELALI, CONAPRED,
INPI, etc.) personal especializado que provea los
medios para una efectiva comunicacion durante el
procedimiento. La Universidad debera agilizar la
gestion de acuerdo a la particularidad de cada caso, de
no encontrarse una persona especialista en estas
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instituciones, la Universidad la contratara.



Articulo 10.- Participacion de la Defensoria de los
Derechos Humanosy Universitarios.

La DDHU es el 6rgano encargado de vigilar el respeto a
los derechos humanos en la Universidad Autonoma de
Chiapas, quien es competente para conocer, investigar
y recomendar, conforme a las atribuciones que le
confiere la Ley Organica, el Estatuto de esta
Universidad y el presente Protocolo, por conducto de
su personal y en coordinacion con las Comisiones de
Género asi como las Comisiones de Discriminacion y
Racismo. De acuerdo a las recomendaciones que emita
la DDHU sera competencia de la oficina de la Abogacia
General establecer las sanciones respectivas.

La DDHU conocera de las quejas por actos u omisiones
que presuman conductas por violencia, violencia de
género, hostigamiento, acoso sexual, y discriminacion
cometido por cualquier persona integrante de la
Universidad que vulneren derechos humanos y
universitarios.

SilaDDHU se declararaincompetente para conocer del
caso planteado, fundamentara y motivara claramente
la causa debiendo canalizar a la instancia universitaria
competente para el acompafnamiento necesario que
brindara la Universidad.

Articulo 11.- Participacién de las Comisiones de Género
y de las Comisiones contra la Discriminacién y Racismo.

De acuerdo al PIPEV cualquier tipo de violencia y/o
discriminacion en la universidad sera atendida por la
Secretaria Técnica, a través de sus Comisiones de
Género y Comisiones contra la Discriminacion y el
Racismo, que se instalaran en cada unidad Académica
de laUniversidad.

Las Comisiones son areas conformadas por personas
integrantes de las unidades académicas -que si asi lo
desean las victimas- fungiran como primer contacto
con personas que hayan experimentado o conocido
hechos de violencia, violencia de género,
hostigamiento, acoso sexualy discriminacion.

Ademas dichas comisiones serviran para orientar e
informar acerca de los procedimientos ante la DDHU,

Abogacia General, o bien ante Fiscalia General del
Estado de Chiapas.

Ambas Comisiones tendran entre sus atribuciones y
obligaciones con relacion a la atencion de quejas las
siguientes:

|. Divulgar las funciones de la DDHU;

ll. Establecer medios para recibir quejas o denuncias
que seran atendidas con celeridad y remitidas a la
DDHU parasuresolucion;

lll. Plantear solicitudes de medidas cautelares en
aquellos casos en donde exista algln tipo de violencias
y discriminacién, que pongan en riesgo la integridad y
dignidad de las victimas. Dichas medidas sélo podran
seremitidas porlaDDHU.

IV. Recibir los formatos de quejas. Este personal no
podra dar tramite a las mismas, debera canalizar a la
DDHU.

V. La entrevista sera en una sola sesién, excepto que
durante el procedimiento la victima desee ampliar el
relato de hechos para mayor aporte a la investigacion.
Se realizara en coadyuvancia con personal juridico y
psicolégico.

VI. El personal de las Comisiones podra documentar
aquellas manifestaciones sobre actos de violencia de
género en buzones, tendederos y muros colocados en
las respectivas unidades académicas, para generar los
informes que se deberan remitir a la DDHU, para su
debidaatencion.

VII. En el caso de que las unidades académicas estén
ubicadas fuera de la regiéon metropolitana, seran las
Comisiones de Género y/o Discriminacion las
encargadas del acompanamiento externo en
Instituciones ajenas alauniversidad.

Articulo 12.- Personas que pueden presentar la queja.

I. La victima, que sea integrante de la comunidad
universitariade laUNACH;

Il. La personarepresentante legalde lavictima

[1l. Una persona tercera que haya visualizado o
presenciado situaciones de violencia, violencia contra
las mujeres, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacion, respecto de personas sefaladas en la
fraccion anterior. En este caso, se debera informar de
inmediato a la persona agraviada, para que la misma
autorice latramitacién de la queja. Q
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En caso de que la victima no autorice la tramitacion de
la queja, no excluye que los hechos puedan ser
tomados en cuenta para estadistica, antecedentesy la
realizacion de acciones para garantizar lano repeticion.
IV. Por la madre, padre, tutora o tutor, cuando se trate
de nifas, ninos y adolescentes o una persona de entera
confianzade lavictima.

V. La DDHU podra iniciar de oficio una investigacion
cuando tenga conocimiento de hechos que encuadren
en una modalidad de violencias y/o discriminacion,
dejando constancia en el expediente de las
actuaciones que lleve a cabo.

Articulo 13.- Medios y plazos para presentacién de la
queja.

Los medios para hacer de conocimiento los hechos que
encuadren en actos de violencia, violencia contra las
mujeres, hostigamiento, acoso sexualy discriminacion,
son:

|. Comparecencia ante las Comisiones de Género y
contrala Discriminaciony Racismo o ante laDDHU

. Viatelefénica;

Il. Correo electrénico de laDDHU;

IV.Paginaweb de laDDHU;

V.Paginaweb de la UNACH.

La queja por casos de violencia, violencia contra las
mujeres, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacion, preferentemente debera ser
presentada en un plazo de doce meses contados a
partirdelmomento en que se produjo elincidente, con
la finalidad de contar con mayores elementos
probatorios que faciliten lainvestigacion.

Dicho plazo podra ampliarse, cuando la DDHU previo
analisis del caso con perspectiva de género, lo
considere procedente, elaborando para ello un
acuerdo en donde funde y motive el respectivo
acuerdo de tramite.

Articulo 14.- Términosy plazos.

Es obligacion del érgano y/o autoridad universitaria
que se encargue del procedimiento de queja, respetar
los siguientes términosy plazos.

l. La queja debera en un plazo preferente de doce
meses contados a partir del momento en que se
produjo el incidente. Las quejas pueden ser

recepcionadas en periodos vacacionales, a través de las
plataformas electronicas sefaladas en el presente
protocolo, otorgando nimero de folio, no obstante el
tramite se iniciara unavez que se reanuden actividades
administrativas conforme al calendario escolar.

[l. La DDHU cuenta con 72 horas para admitir, desechar
o prevenir la presentacion de la queja. Debiendo
notificar la recepcién a las partes dentro del mismo
plazo en caso de ser via electronica, y 3 dias habiles
cuando sea presencial. A falta de algun requisito
fundamental que deba contener la queja, la DDHU le
hara saber a la victima, quien contara con cinco dias
habiles parasubsanar su queja.

[ll. Admitida la queja, se correra traslado a la persona
presunta responsable para que dé contestacion a los
hechos dentro del término de 10 dias habiles contados
a partir de la fecha de notificacién. En los casos donde
se dicten medidas precautorias y/o cautelares, tendran
un término de 5 dias habiles para informar su
cumplimiento; dicho plazo podra reducirse tomando
en cuentalagravedad del caso.

IV. Las pruebas deberan presentarse al momento de la
interposicion de la quejay en la contestacion de ésta,
no obstante, pueden ser presentadas en cualquier
etapa y bajo protesta de decir verdad, aquellas de las
que se ignore su existencia, y las que se generen de
hechos nacidos después de iniciado el procedimiento,
dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a
aquel en el que se tuvo conocimiento o antes de
dictarse laresolucion de caso.

V. Todas las recomendaciones deberan ser notificadas
en el plazo de tres dias habiles a las partes por los
mediosy formas que determine el presente Protocolo.
VI. La DDHU no podra exceder el plazo de seis meses
para la atencion y resolucion de la queja (se entendera
que el plazo inicia en la admision y concluye en la
ejecucion de la recomendacién). Salvo que por las
particularidades y complejidad del asunto que se trate,
este amerite previo analisis y acuerdo de la DDHU, de
un tiempo mas, que no podra exceder de una tercera
parte del plazo antes citado.

VIll.Después que la DDHU emita la recomendacion y
turne a la Oficina de la Abogacia General, ésta tendra
como plazo dos meses para emitir la sancion
correspondiente, las demas autoridades destinatarias
dependera de las circunstancias de los puntos

recomendados. @



VIII. Se entenderan como dias y horas habiles aquellos
quesenale el calendario escolar de la universidad.

IX. Pasados 30 dias habiles de la dltima actuacion a
falta de seguimiento por parte de lavictima, -siemprey
cuando no se pueda dar continuidad a la investigacion-
se procedera a archivar el expediente, dejando a salvo
sus derechos para que pueda hacerlos valer con
posterioridad.

Articulo 15.Requisitos de la queja.

Todaquejadebera contener,almenos:

I.Nombre completo de la persona denunciante;

[l. Nombre completo de la victima y, en su caso, de
quienes rendiran testimonios;

[11. Pertenencia a un grupo en situacion de
vulnerabilidad;

IV.Lengua;

V. Orientacién sexual e identidad de género;

VI. Condicion de discapacidad;

VII. Pertenencia a un grupo migrante o en situacion de
transito;

VIll.Nombre de la persona presuntaresponsable;

IX. Tipo de vinculacion de la persona denunciante y/o
victima, con la persona presuntaresponsable;

X. Tipo de vinculacion de la persona presunta
responsable con la UNACH;

XI. Nimero de matricula o folio de una identificacion
oficial de la persona denunciante. La persona presunta
responsable, por ningin motivo tendra acceso a los
datos de la victima o denunciante antes de que se le
corratraslado parasu debida defensa.

XIl. Edad;

XIll. Teléfono, correo electronico o domicilio de la
persona denunciante para efectos de cualquier
comunicacion;

XIV. Lugar, fecha y descripcion de como acontecieron
los hechos.

XV.Firmade lapersonadenunciante.

La DDHU asignara de manera inmediata un nimero de
folio a cada queja presentada. Otorgara un acuse de
recibo que haga visible el folio, el sello de la DDHU y la
fechaderecepcion.

En caso de faltar nombres de personas testigas y/o
datos respecto de los medios de pruebas, la queja sera

admitida.
Cuando la queja sea presentada por los medios de
comunicacion deberan ser ratificadas ante la DDHU.

Las quejas presentadas en los formatos publicados en
la pagina web, o al correo institucional u otro medio
digital, emitiran un folio de registro, al igual que las
presenciales.

En caso de ser una denuncia anonima, se llevara a cabo
lainvestigacion para corroborar los hechos sefalados.

La ratificacion de la queja, se presentara en las oficinas
de laDDHU, en caso de que se haga por via electronica,
la persona quejosa debera manifestar bajo protesta de
decir verdad que los datos personales contenidos en el
documento digitalizado son suyos, adjuntando copia
de unaidentificacion oficial vigente.

Articulo 16.- Admision de la queja.

La DDHU cuenta con 72 horas habiles para admitir,
desechar o prevenir la presentacion de la queja. A falta
de algun requisito fundamental que deba contener la
DDHU le hara saber a la victima, quien contara con
cinco dias habiles para presentarlo. En caso contrario,
se tendra por no interpuesta, se le notificara a la
victima de esta circunstancia, dejando a salvo su
derecho, paraque enelfuturo lo ejerza.

En todo momento se le debera hacer saber a la victima
que el procedimiento efectuado ante la UNACH no
restringe sus derechos para presentar denuncias o
querellas ante la Fiscalia Generaldel Estado de Chiapas,
o la que sea competente, la DDHU acompanara a las
victimas para su debida atencion ante estas
instituciones.

Laquejase desechara cuando, acriterio de laDDHU, no
se desprendan actos de violencia, violencia contra las
mujeres, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacién, debiendo fundamentar y motivar tal
circunstancia.

En aquellos casos que por la naturaleza de la conducta
sean constitutivos de delito, independientemente del
procedimiento institucional que se lleve a cabo ante la
DDHU, se remitira a la instancia universitaria
encargadade laorientacionyacompanamiento
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juridico para que la victima acuda ante la Fiscalia o
cualquier otra autoridad que resulte competente a
exponer ladenunciarespectiva, en caso de serundelito
que se persiga de oficio se dara vista a la citada
instancia.

En el caso de que las unidades académicas estén
ubicadas fuera de la Region Metropolitana seran las
Comisiones de Género y/o Discriminacién, las
encargadas del acompanamiento externo en
Instituciones ajenas a la universidad.

Articulo 17.- Medidas precautorias y/o cautelares.

Son actos de urgente aplicacién en funcion de
garantizary proteger la integridad de la victima directa
e indirecta por cualquier acto de violencia, deberan
otorgarse una vez recibida la queja o de oficio por la
DDHU.

La DDHU solicitara ala comunidad universitaria que se
tome la medida precautoria y/o cautelar para brindar
proteccion y evitar dafnos a la integridad fisica o
psicolégica de la victima y personas que formulen la
queja.

Las medidas precautorias y/o cautelares deberan
cumplircon los siguientes requisitos:

l.Aplicar la medida que mas favorezca a la persona que
resienta la conducta de violencia, violencia contra las
mujeres, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacion.

|l. Establecer la prioridad de la medida en atencién a la
gravedad y naturaleza del dafio o de la conducta de
discriminacién o cualquier tipo de violencia.

[1l. Tomar las medidas urgentes para su proteccion, de
forma proporcional, oportuna y especifica, cuando
esté enriesgo laintegridad fisicay/o psicolégica.

IV. Informary consensuar la opinién de la victima sobre
estas medidas.

V. Garantizar el respeto a su dignidad, derechos
humanosy universitarios.

VI. Establecer las medidas necesarias en la unidad
académica o administrativa para brindar la proteccién
respectiva.

Las medidas de proteccion que se dicten, de manera
enunciativamas no limitativa, podran consistiren:

I. Que la persona presunta responsable se abstenga de
acercarse y/o comunicarse por si misma o por terceras
personas, a través de cualquier medio fisico o
electronico con la victima, personas testigas o quienes
formulenlaqueja.

Il. La persona presunta responsable no podra
amedrentar y/o realizar comentarios presenciales, en
redes sociales o a través de terceras personas que
denigren la integridad de la victima y/o personas
testigas.

Ill. La persona presunta responsable debera guardar
confidencialidad de los datos que se deriven del
procedimiento.

IV. En caso de urgencia se debera proporcionar a la
victima el acompafamiento de personal de la
Coordinacion de Bienestar y Atencién a la Comunidad
Universitaria dentro de las instalaciones universitarias,
conforme alos Protocolos de seguridad respectivos.

V. Acompanamiento psicolégico y juridico gratuito
paralavictima.

VI. Evitar cualquier tipo de represalias en contra de la
victima, testigas, testigos o cualquier persona que sea
parte del procedimiento.

VII. Otras medidas que se consideren pertinentes a fin
de evitar larevictimizacion.

En caso de no ser acatadas las medidas de proteccion,
la DDHU de inmediato hara del conocimiento dicha
omision a la oficina de la Abogacia General para las
acciones conducentes.

Las medidas precautorias y/o cautelares, para
cualquier tipo de violencia, seran de caracter
conservatorio durante toda lainvestigacion, en caso de
ser viable y consensuado con la victima, la DDHU
comunicara alaautoridad para dejarlas sin efecto en el
momento en elque se considere que han cumplido con
su finalidad.
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Articulo 18.- Notificacién de laqueja.

Las notificaciones se practicaran personalmente, via
telefonica o por el correo electronico que sefalen las
partes. Se dara prioridad al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion con las que cuenta la
universidad, sin embargo, a peticion de parte las suyas
podran ser personales.

La DDHU debera de verificar que la primera
notificacion que se haga al presunto responsable, las
victimas o representantes legales sean realizadas
dentro de las 72 horas en caso de ser via electronicay 3
dias habiles cuando sea presencial.

Cerciorandose que haya sido recibida, en caso de
negativa a recibirla o cualquier situacion que pudiera
surgir, se debera asentar la razdén correspondiente y
proceder a la notificacion por las demas vias que senale
el presente protocolo.

Admitida la queja, se correra traslado a la persona
presunta responsable para que dé contestacion a los
hechos dentro del término de 10 dias habiles contados
apartirde lafechade notificacion.

Todanotificacion debera conteneral menos:

I.Fecha

[l.NUmero de expediente

[ll. Nombre de la persona con quien se entiende la
notificacion

IV.Nombrey firma de quien notifica

V.Asunto de la notificacion

Todas las notificaciones deberan seguir las reglas
establecidas en el presente articulo, caso contrario se
entendera por no notificado.

Articulo 19.- Informe de la persona presunta
responsable.

La contestacion debera entregarse en un plazo no
mayor a 10 dias habiles por escrito® ante las oficinas de
laDDHU oviaelectronicay debera contener:

I. Nombre completo de la persona presunta
responsable;

[Il. Contestacion de los hechos; la persona presunta

responsable formulara la contestacion en los términos
que se expresen en el acuerdo que da inicio al
expediente de la queja, debiendo contestar cada uno
de los hechos aducidos por la victima, confesandolos o
negandolos.

[ll. Ante la omisidn y evasivas de la contestacion a un
hecho, se tendra por cierto.

IV. Los medios de prueba que considere necesarios,
relacionandolos con cada uno de los puntos de hechos.
V.Firma.

En caso de no dar contestacion a la denuncia, la DDHU
presumira que los hechos imputados son ciertos, a
reserva de corroborar los mismos con otros elementos
de conviccion.

Articulo 20.- De lainvestigacion.

Admitida la queja, se iniciara de inmediato con la fase
de investigacion, la cual debera realizarse con
perspectiva de género, interculturalidad, no
discriminaciony diversidad sexual.

La DDHU podra recibir de las partes pruebas
testimoniales, entrevistas, audiograbaciones,
videograbaciones, fotografias, mensajes emitidos via
electronica, y peritajes en materia de psicologia, y
demas pruebas que permitan allegarse a la verdad de
los hechos, siempre y cuando no sean obtenidas a
través de la vulneracion de derechos humanos de
cualquierade las partes o terceras personas.

Las pruebas deberan presentarse al momento de la
interposicion de la quejay en la contestacion de ésta,
no obstante, pueden ser presentadas en cualquier
etapa y bajo protesta de decir verdad, aquellas de las
que se ignore su existencia, y las que se generen de
hechos nacidos después de iniciado el procedimiento,
hastaen tanto nosedicte laresolucion del caso.

En los casos de acoso y hostigamiento sexual, ademas
de loanterior se debera considerar lo siguiente:

“Salvo que aplique el ultimo parrafo del articulo 9



a.- Que los delitos sexuales son un tipo de agresion que,
en general, se producen en ausencia de otras personas
mas alla de la victima y la persona o personas
agresoras, por lo que requieren medios de prueba
distintos de otras conductas. En razon de lo anterior, no
se puede esperar la existencia de pruebas graficas o
documentales vy, por ello, la declaracién de la victima
constituye una prueba fundamental sobre el hecho.
Asimismo, al analizar la declaracion de la victima se
debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales
corresponden a un tipo de delito que no se suele
denunciar por el estigma que dicha denuncia conlleva
usualmente;

b.- Se debe tener en cuenta la naturaleza
traumatica de los actos deviolencia sexual. En razon de
ello, se debe entender que no debe ser inusual que el
recuento de los hechos pueda presentar algunas
inconsistencias o variaciones. Por lo tanto, dichas
variaciones no podran constituir fundamento alguno
para restar valor probatorio a la declaracion de la
victima;

C.- Se deben tomar en cuenta algunos elementos
subjetivos de la victima, como su edad, condicién
social, pertenencia a un grupo vulnerabilizado o
histéricamente discriminado, entre otros;

d.- Se debe analizar la declaracion de la victima en
conjunto con otros elementos de conviccion,
recordando que la misma es la prueba fundamental.
Entre esos elementos se pueden encontrar dictamenes
meédicos psiquiatricos, testimonios, examinaciones
médicas, pruebas circunstanciales, indicios y
presunciones;y,

e.- Las pruebas circunstanciales, indicios y
presunciones, deben ser utilizadas como medios de
prueba siempre que de ellos puedan inferirse
conclusiones consistentes sobre los hechos.

f- En caso de que en la investigacién se visibilicen
situaciones de desventaja provocadas por condiciones
de sexo o género, que de derecho o hecho puedan
sufrir tanto mujeres como hombres, la recomendacion
debe abordarse con perspectiva de género,
interculturalidad, no discriminaciéon vy diversidad
sexual, sobre la base del reconocimiento de la
particular situacion de desventaja de las victimas, en su
mayoria mujeres, donde regularmente son participes
de unciclo enelqueintervienen fendémenos, como son

lacodependenciay eltemor que propicia ladenuncia.

Efectuadas las diligencias de investigacion, se realizara
un proyecto de Recomendacién o acuerdo de tramite
para que después de haber sido valorado y analizado se
procedaasuemision.

Articulo 21.- Recomendaciones, acuerdos de tramite y
acuerdos de tramite que da fin al procedimiento.

La DDHU podradictaracuerdos de tramite obligatorios
para cualquier autoridad universitaria o servidora o
servidor publico de esta Universidad, para efectos de
aportar informacién o documentacion para la
investigacion. En caso de incumplimiento la propia
DDHU informara a la oficina de la Abogacia General de
esta Universidad para que proceda a establecer la
sancion correspondiente en términos de la legislacion
universitaria.

Una vez terminada la investigacién, habiéndose
analizado los hechos y argumentos de las partes,
valoradas y calificadas las pruebas, elementos de
conviccion y agotadas todas las diligencias, la persona
titular de la DDHU debera emitir una Recomendacién o
Acuerdo de tramite que da fin al procedimiento por
escrito y notificar el documento correspondiente a la
autoridad universitaria, servidora o servidor publico
gue sea responsable, ademas, debera publicarse en la
plataforma desarrollada para tal efecto de manera
pUblica para toda lacomunidad universitaria. “

La recomendacion debera sefalar los actos u
omisiones que vulneren los derechos humanos, asi
como los argumentos que motivan tal consideracion;
ademas se sefalaran las medidas para la efectiva
restitucion de los derechos de las personas afectadas y
los lineamientos para la reparacion integral del dafo,
que sera independiente de cualquier reparacion que
pudiera resultar de otro procedimiento y/o
procedimiento intra o extra universitario.

En caso de no comprobarse los sefalamientos
realizados a las autoridades o personas sefnaladas
como responsables se dictara un Acuerdo de tramite

que définal procedimiento.

“Verarticulo 6 transitorio.
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Todas las recomendaciones seran por escritoy deberan
ser notificadas en el plazo de tres dias habiles a las
partes por los medios y formas que determine el
presente Protocolo. Debera mencionar también la
autoridad competente que la emite, el lugary la fecha
en que se dicta, el nombre de las partes, el nimero de
expediente, debera ser firmada por dicha autoridad y
surtira efectos al dia siguiente que sea notificada por la
autoridad competente.

En la recomendacion se determinara si la persona
presunta responsable ha cometido o no la conducta
quese le atribuye.

En caso de no acreditarse la conducta, se procedera a
archivar el expediente. Sin embargo, podran tomarse
medidas que propicien un espacio seguro para el
desarrollointegralde la persona denunciante.
Cuando lapersonaaquiense le dirijalarecomendacion
o la presunta responsable no dé cumplimiento a las
mismas dentro del plazo establecido, la persona titular
de la DDHU remitira el informe correspondiente a la
oficina de la Abogacia General, para el inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente.

Articulo 22. Contenido de laRecomendaciéon o Acuerdo
de tramite que dafin al Procedimiento
LaRecomendacion que emita la DDHU en términos del
articulo que antecede, debera contener:

I. Antecedentes: resumen cronolégico del
procedimiento de la presentacién de la queja,
incluyendo la presentacion y desahogo de pruebas,
hasta la emision de la Recomendacion o Acuerdo de
tramite que dé fin al procedimiento;

[l. Razonamientos y argumentos légico-conceptuales
que motivenyfundamenten su decision.

[11. Puntos resolutivos: En caso de las recomendaciones,
deberan senalarse las medidas para la efectiva
restitucion de los derechos humanos vulnerados, el
plazo de cumplimiento y los lineamientos para la
reparacionintegraldeldano.

La DDHU debera tomar como base el Catalogo de
conductas, sanciones y recomendaciones derivadas de
casos de violencia, violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual y/o discriminacién en la Universidad
Autonoma de Chiapas, para efectos de emitir la

recomendacion correspondiente.

En caso que se dicte un acuerdo de tramite que dé fin al
procedimiento, la DDHU debera exponer los
razonamientos que lo motiven, dejando a salvo los
derechosde las partes.

Las recomendaciones no seran susceptibles de
impugnacion alguna.

Articulo 23.- Seguimiento de recomendaciones.
La DDHU debera velar por el cumplimiento de sus
recomendaciones.

Cuando la queja haya sido iniciada por medio de una
Comision de Género o de una Comision contra la
Discriminacién o Racismo, éstas podran informar a
quienes hayan presentado la queja sobre la etapa en
que se encuentra la investigacion previa consulta con
la DDHU, asi como del cumplimiento de la
recomendacion en caso de haberse emitido.

El cumplimiento de las recomendaciones en términos
del presente articulo tendra como fin vigilar la
eficiencia de las medidas adoptadas y evitar la
reincidencia, minimizar el impacto de los hechos
ocurridos, restaurar el ambiente sano y seguro, asi
como prevenir cualquier acto de violencia o
revictimizacion.

Con independencia de las medidas sefaladas en las
recomendaciones, la DDHU debera informar a la
oficina de la Abogacia General de esta Universidad, la
posibilidad de que se haya actualizado cualquier
supuesto que implique un hecho u omisién que
amerite sancion en contra de la autoridad universitaria
o persona servidora publica de la Universidad que se
encuentre encargada del procedimiento de atenciény
seguimiento de la denuncia, en términos de la
legislacion universitaria, para que conforme a derecho
seasancionada o sancionado.

La obligacion de la DDHU respecto al seguimiento del
inicio del procedimiento disciplinario termina hasta
que la oficina de la Abogacia General determine si
existe o no responsabilidad de la o las personas
sefaladas, segun lo que dispone nuestra legislacion

universitaria.



Articulo 24.- Informe Anual.

La DDHU, la Coordinacion para la Evaluacion de
Politicas Publicas para la Transversalizacién del Género,
la Coordinacién para la Igualdad de Género, las
Comisiones contra la Discriminacién y Racismo, asi
como las Comisiones de Género deberan elaborar en
conjunto un informe anual que sera publicado para la
comunidad universitaria en el primer trimestre delano,
mismo que contendra la informacion relativa al
numero de personas que han atendido o que estén
siendo atendidas por quejas y/u orientaciones en casos
de cualquier tipo de violencia, incluyendo violencia de
género, hostigamiento, acoso, discriminacién o
racismo.

Para la informacion estadistica institucional, se
deberan incorporar al referido informe los siguientes
datos generales: Edad, sexo, tipo de vinculo con la
Universidady area de trabajo o programa de estudios al
que pertenece, segun corresponday los demas que se
consideren necesarios.

El Informe Anual evaluara el procedimiento de
atencion de los casos que se presentan, medira el nivel
de satisfaccion de las personas usuariasy elimpacto de
las recomendaciones con base en los resultados
obtenidos, a fin de reforzar los mecanismos de
atencion.

Articulo 25.- Procedimiento ante la Oficina de la
Abogacia General.

Cuando existan indicios sobre la posible comision de
un hecho u omision sefalado por la legislacion
universitariacomounafaltaalamismay portanto, que
sea sancionable, la oficina de la Abogacia General
debera iniciar de inmediato el procedimiento
disciplinario para la aplicacion de sanciones conforme
aloestablecido porlalegislacion.

Si se trata de una autoridad universitaria o persona
servidora publica universitaria investigada por una
queja por posible violacién a los derechos humanos y
universitarios, en todo momento, incluso antes de la
Recomendacion, la persona titular de la DDHU debera
turnar el expediente a la oficina de la Abogacia General
para el procedimiento disciplinario correspondiente.

La remision del expediente a la oficina de la Abogacia
General no implica que la DDHU y Universitarios no
continlde con el tramite correspondiente a la queja
presentada.

Las sanciones correspondientes seran aquellas
sefialadas por el articulo 53 de la Ley Organica de esta
Universidad en términos de dicho precepto legal, que
son:

l. Apercibimiento

Il Amonestacion

[l Suspension

V. Expulsion

V. Rescision de contrato
VI. Destitucion

Articulo 26. Catalogo de conductas, sanciones y
recomendaciones derivadas de casos de violencia,
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacién en la Universidad Auténoma de
Chiapas.

Todas las recomendaciones que emita la DDHU
deberan ajustarse al catalogo de sanciones y
recomendaciones derivadas de casos de violencia,
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacién en la Universidad Auténoma de
Chiapas.

Si se demuestra que alguna persona integrante de la
comunidad universitaria ha cometido alguna conducta
que configure violencia y/o discriminacion,
independientemente de la responsabilidad penal, se
podra pedir a la persona titular de la oficina de la
Abogacia General, el inicio del procedimiento
disciplinario para la aplicacion de sanciones conforme
lo establece la legislacion universitaria tomando como
base el Catalogo de conductas, sanciones y
recomendaciones derivados de casos de violencia,
violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y/o
discriminacion en la Universidad Auténoma de
Chiapas, para efectos de emitir la sancién
correspondiente.

Para determinar el tipo de recomendacion y/o sancién
aplicable se tomaraen cuentalosiguiente:



a. La condicion de la persona agresora y de la
victima, es decir, si son personas estudiantes, personal
docente o administrativo.

b. Si la relacion que existe entre la persona
agresora y la victima es de caracter vertical u
horizontal.

C. Elementos de reincidencia y/o gravedad del
agravio,
d. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar en

las que acontecieron los hechos.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Protocolo entrara en vigor
apartirde su publicacion en la Gacetade la Universidad
Auténomade Chiapas.

Articulo Segundo: Debera ser traducido a las
principales lenguas de Chiapas, en uso de lacomunidad
universitaria.

Articulo Tercero. Se abroga el Programa Institucional
contra la Violencia, Violencia de Género,
Hostigamiento, Acoso Sexual, y Discriminacion dentro
de la Universidad Autonoma de Chiapas y el Protocolo
ante situaciones de la Violencia, Violencia de Género,
Hostigamiento, Acoso Sexual, y Discriminacion dentro
de laUniversidad Autonoma de Chiapas, de fechal5de
febrerode 2019.

Articulo Cuarto. Las Comisiones de Género de las
Unidades Académicas de la Universidad Auténoma de
Chiapas se conformaran progresivamente.

Articulo Quinto. A partir de la entrada en vigor del
presente protocolo, la Coordinacion de Bienestar y
Atencion a la Comunidad Universitaria elaborara un
mapa de factores de riesgos universitarios, de
conformidad con el articulo 5, parrafo cuarto, fraccion
1.

Articulo Sexto. La plataforma a la que hace alusion el
parrafo segundo del articulo 21 del presente protocolo,
estara disponible para su consulta a partir delinicio del
cicloescolar2021-2022.

Articulo Séptimo. Hasta en tanto, el Catalogo de
conductas, sancionesy recomendaciones derivados de
casos de violencia, violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual y/o discriminacion en la Universidad
Autonoma de Chiapas, no forme parte de la legislacion
universitaria, para la emision de recomendaciones y
sanciones se tomara como base el anexo 1 propuesto
enelpresente protocolo.



ANEXOS

ANEXO 1. CATALOGO CONDUCTAS SANCIONES Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DE CASO DE
VIOLENCIA,VIOLENCIA DE GENERO,HOSTIGAMIENTO,ACOSO SEXUALY/O DISCRIMINACION.

Laintencion de este cuadro no es crear una cultura punitivista sino generar conciencia de las conductas de
acoso, discriminacion y hostigamiento normalizadas en las relaciones en el ambito universitario. Por ello, se
sugiere trabajar en la prevencion a través de cursos de induccion y de cursos de sensibilizacion de manera
constante; en el caso que no representen conductas muy graves se sugiere trabajar con terapias, grupos de
nuevas masculinidades y afines; a la autoridad se le exhorta crear ambientes de no repeticion de acoso y
hostigamiento sexual, asicomo de no discriminacion.

CONDUCTAS TIPO DE VIOLENCIA SANCION' Y/O
Y/O DISCRIMINACION | RECOMENDACIONES.

1. Burlas, chistes, insultas,
humillaciones o trato excluyente
gue de conformidad con la Ley

Federal Para Prevenir vy s Apercibimiento
Eliminar la Discriminacion, sean « Terapias
en razon de: Ongen étnico o « Psicoldgica « Grupos de
nacional, el color de piel, la « \Verbal sensibilizacion en
cultura, el sexo, el género, la = Digital nuevas
edad, las discapacidades, la s« Sexual masculinidades
condicion social, economica, de + Fisica orientacion e
salud o juridica, la religion, la « Digital identidad sexual y
apariencia fisica, las - EerrioE diversidad sexual
caracteristicas genéticas, la asi también de no
situacion migratoria, el discriminacion
embarazo, la lengua, las = Suspensién
opiniones, las preferencias s |nicio de
sexuales, la identidad o filiacion procedimiento
politica, el estado civil, la disciplinario.
situacion familiar, las « Apercibimiento
responsabilidades familiares, el «  Amonestacion
idioma, los  antecedentes « Suspensién
penales o cualquier otro motivo. . B
s Rescision de
_ _ contrato
1. Conversaciones de contenido e Destitucion

sexual; propuestas de citas para s Expulsion
encuentros de caracter sexual; (estudiante)
hacer preguntas sobre su vida

i ? : + Rescision de
sexual, insinuaciones sexuales,

pedir abiertamente relaciones B[r,;g:t;dorfa}

sexuales sin  presiones, ni « Des i::lo

amenazas o0 condicionantes; PiC
(trabajador/a)

presionar para mantener una
relacion después de una
ruptura; llamadas telefonicas
reiterativas  con fines de
entablar una relacion; expresar

sin consentimiento a una
persona sus historias, suefios o @
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fantasias de indole sexual
amenazas para una persona o
un tercero se someta a los
deseos o intereses sexuales del
o la agresora.

Agresiones encaminadas a
poner en riesgo la integridad
fisica de una persona con
discapacidad.

Agresiones encaminadas a
poner en riesgo la integridad
fisica de una persona por razon
de origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, la condicion
social, economica, de salud o
Juridica, la religion, |la apariencia
fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades
familiares, el Iidioma, los
antecedentes penales o
cualquier otro motivo

Ser insistente con una persona
para que ésta se identifique con
un género o para que exprese
cual es su orientacion sexual,
crear o difundir rumores sobre la
vida sexual y/o la condicion de
salud de una persona.

Condicionar la prestacion de un
framite o servicio pdblico o
evaluacion escolar a cambio de
que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda
a sostener conductas sexuales
de cualguier naturaleza
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a la realizacion de actividades
que no le competen.

9. Acciones con tendencia a
discriminar por origen étnico o
nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la

apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el

embarazo, la lengua, Ilas
opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la

situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes

penales o cualquier otro motivo
1. Acciones con intencidén sexual:
Abrazos y besos no deseados,

tocamientos, pellizcos,
acercamientos y roses,
acorralamientos, presiones

para obtener sexo a cambio de
mejoras 0 amenazas, realizar
actos sexuales bajo presion de
despido  Consumacion  del
Abuso sexual

2. Agresiones que pongan en
riesgo la vida de una persona
por razon de origen étnico o
nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de
salud o juridica, la religion, la

apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, Ila
situacion migratoria, el

embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, Ia

situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes

penales o cualguier otro motivo.
3. Acoso sexual

4. Hostigamiento sexual @
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6. Enviar a través de algin medio

de comunicacién o redes
sociales, carteles, calendanos,
mensajes, fotos, ilustraciones u
objetos con imagenes o
estructuras de  naturaleza
sexual no deseadas ni
solicitadas por la persona
receptora.

Incluir sin  consentimiento a
grupos de whatsapp donde se
comparte pornografia, o
contenido fuera de la
competencia académica.

Acercamientos EXCESIVOS;
miradas insinuantes, gestos
lascivos y muecas de indole
sexual, espiar a una persona
mientras esta se cambia de
ropa o esta en el sanitario; tocar
deliberadamente alguna parte
del cuerpo con fines sexuales;
mostrar de forma intencional y
con fines sexuales partes
intimas del cuerpo a una o
varias personas; dar
preferencias indebidas o
notoriamente  diferentes o
manifestar ablertamente o de
manera indirecta el interés
sexual por una persona;
amenazas, conductas
dominantes, agresivas,
intimidatorias u hostiles de la
persona gue agrede para que
una persona o un tercero se
someta a sus deseos o
intereses sexuales: represalias
por parte de una persona
encaminadas a perjudicar a una
colectividad, y  viceversa,
derivadas de una denuncia
informal 0 queja; en
consecuencia al rechazo de
proposiciones de  caracter
sexual se obligue a una persona
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Intento de violacion

Violacion

Cualquier otra que atente contra
la vida, seguridad e integridad
de la victima

~Neo

ANEXO 2. TABLA DE SUGERENCIAS PARA ATENCION EN EL PRIMER CONTACTO

SE SUGIERE: SE DEBE EVITAR:

Fresentarse en el primer contacto con | Preguntar detalles innecesarios que
claridad y amabilidad. salgan de la objetividad de la entrevista.
Mombrar a la persona victima como ella lo

desee, por su nombre o pronombre (&l

ella).

Ejemplo: mi nombre es X mi funcién aqui es

X te puedes dirigir a mi como X.

¢ Como te gustaria que me dirija a ti?

Identificar necesidades de las victimas.
Ejemplo:

Alguna discapacidad

Lenguaje distinto al espafiol

Mostrar credibilidad en la narracion de los
hechos.

La entrevistadora o el entrevistador deben | Preguntar aspectos que insindan juicios
valorar si la victima requiere un tiempo de | negativos acerca de las decisiones y actos
descanso. de la persona a la que se entrevista.

For ejemplo:

¢ Por qué permitiste que pasara?
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Explicar con un lenguaje claro y sencillo los
derechos que le asisten, los servicios de
acompanamiento de la Universidad y el
procedimiento a seguir en casos de
denuncia

Preguntar si hay alguna duda sobre dichos
servicios

FProporcionar datos de contacto donde la
victima pueda comunicarse

Asegurarse que no habra interrupciones
durante la entrevista
Garantizar un espacio de seguridad,
comodidad y confidencialidad

Permitir a la victima el uso libre del
espacio, donde se desarrolla la entrevista.

Lenguaje corporal empatico

¢ Qué pensaran tus compafieras y
compafieros de esto?

Hacer referencia del aspecto fisico y
animico de la victima en el momento de la
entrevista.

Ejemplo:

No te ves friste

Te veo tranguilo o tranquila

Mo hacer conjeturas

No extralimitarse con las manifestaciones
de cuidado hacia la vicima porgue se
expone a la irrupcion, no autorizada, en su
intimidad.

Ejemplo:

Insistir a la victima que tome pafiuelos
cuando esta llorando y ésta no quiere o no
toma importancia al ofrecimiento.

Dar un trato aminorando a la victima

Clasificar a las victimas de acuerdo a su
estado emocional, o alguna caracteristica
en particular.

Interrumpir la narracion de la victima en
blsqueda de datos

No adelantarnos a suponer “lo que sigue”
en la narracion de los hechos de Ia victima
Expresiones faciales o corporales que
desconcierten, desacrediten o minimicen
el dicho de la victima durante |la entrevista.
Ejemplos: Abrir la boca y llevarse las
manos al rostro.

Fruncir el cefio.

Mo exagerar el contacto visual

Evitar dirigirse a la persona victima con
apelativos y/o adjetivos calificativos.
Ejemplo: mi reina, mamita, chula, hija, hijo,
papito, hijito, hijita, flaguita, gordita, etc.
Evitar comentarios como:

jAnimol

iEchale ganasl!

iYa no llores, no estés tristel

Evitar comentarios personales o de indole
religioso
y/o espiritual.
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